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Komfortzone Mission Vision

Ist-Zustand Strategie

Verbesserungen Umsetzungsschritte Zielzustande BlueSky Nebel der Ungewissheit
PDCA-Zyklen Meilensteine Unternehmerisches Risiko
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Ebenen der Organisationsentwicklung Von Kunden zu Werkzeugen

Kundenwerte
Bedurtnisse und Anforderungen. Welche Bedlirfnisse sollen ertiillt werden?

Kundenlosungen
Produkte und Dienstleistungen. Womit sollen die Kundenwerte ertiillt werden?

otional

Organigramm
Struktur der handelnden Personen. Wie soll in der Prozesslandschaft zusammengearbeitet werden?

v

Werkzeuge und Methoden l"
Hilfsmittel, um das Richtige zu tun. Was wird fir die (Zusammen-)Arbeit benétigt?

otional

Die Umsetzung erfolgt entweder parallel zur Entwicklung oder im Anschluss an die Organisationsentwicklung.
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